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Liebe Reisende, lieber Reisender,
Wir bedauern sehr, dass Ihre Reise nicht wie geplant verlaufen ist. Für alle Unannehmlichkeiten entschuldigen wir uns aufrichtig.
Ihre Reklamation hilft uns, unseren Reiseservice in Zukunft zu verbessern sowie auch den Anbieter vollständig über die Dringlichkeit einer Änderung zu unterrichten.
Wir bitten Sie das folgende Reklamationsformular vollständig auszufüllen und mit folgenden Dokumenten innert 4 Wochen nach Reiserücktritt an uns zu retournieren:

· Formulare, die Sie vom Anbieter erhalten haben (falls vorhanden)
· Fotos, welche die Mängel zeigen (falls vorhanden) 

Wir werden uns mit Gründlichkeit und Professionalität um Ihr Anliegen kümmern und mit dem Anbieter alles weitere prüfen.
Die Bearbeitungszeit kann bis hin zur Antwort einen Zeitraum von 6-8 Wochen in Anspruch nehmen, da eine Rücksprache und Prüfung mit dem Anbieter erfolgen muss.

Bevor Sie uns das Reklamationsformular zusenden, beachten Sie bitte die immer noch geltenden Reisebedingungen unter Punkt 9: https://lux-camp.de/info/agb
Wir bitten Sie, Ihr Reklamationsformular direkt mit dem Computer auszufüllen und als Word-Datei an folgende E-Mail zu senden:
info@lux-camp.de (Betreff: Reklamation/ Buchungsnummer/ Familienname)

Mit freundlichen Grüßen

Ihr LuxCamp-Team
Reklamationsformular
Daten des Buchenden:
	Name:

Vorname:

Adresse:

Mobil:

E-Mail:

Datum:


	


Angaben zur Reise über LuxCamp:

	Buchungsnummer: LU
Reisedatum:

Reiseziel:

Unterkunftstyp:
 
	


	Probleme/Mängel der Reiseleistung (in Stichworten):

 
	


	Haben Sie vor Ort eine Meldung bzgl. des Mangels/ Problems bei der zuständigen Person abgegeben?  

JA / NEIN
In Kenntnis gesetzte Person vor Ort: 

	Wenn JA, Datum der Kontaktaufnahme:  

 


	Was hat die zuständige Person vor Ort unternommen um die Probleme/Mängel zu beheben?


	


	Haben Sie LuxCamp bereits vor Ort in Kenntniss gesetzt?  

JA / NEIN

Kontaktperson von LuxCamp:

	Wenn JA, Datum der Kontaktaufnahme:  




	Was wurde mit LuxCamp besprochen?
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